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Aktualizace pumpy

Neodpojujte pumpu od poéitade. Akce miZe trvat nékolik minut.

Zarizeni: t:slim - Serial Number 443185

Aktualizace: Trestles
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Neodpojujte pumpu od pocitace.
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Zamyslené pouziti
AktualizaCni program pro zafizeni Tandem je urCen pro pouziti jednotlivci s diabetem mellitem, ktefi pouzivaji
inzulinové pumpy od spolecnosti Tandem Diabetes Care®, jejich pecovatele a zdravotniky v domacim

i klinickém prostiedi. Aktualizaéni program pro zarizeni Tandem poskytuje uzivateldm inzulinové pumpy
Tandem moznost vzdalené aktualizovat software svého zarizeni pomoci poditaCe s pristupem k internetu.

UPOZORNENI: Federalni zakony USA omezuji prodej inzulinovych pump Tandem Diabetes Care pouze na
|ékare nebo na jeho predpis.

AVAROVANI

e NEPROVADEJTE aktualizaci inzulinové pumpy Tandem, dokud si nepredtete uZivatelskou piirucku.
Nespravné pouziti aktualizaéniho programu pro zarizeni Tandem nebo nedodrzeni piislusnych pokynt miize
vést k nefunkéni pumpé. Pokud mate otazky nebo potrebujete dalsi informace o pouziti aktualizadniho
programu pro zarizeni Tandem nebo pumpy, kontaktuijte zakaznickou technickou podporul.

e NEPROVADEJTE aktualizaci pumpy, dokud je infuzni set pfipojen k vagemu télu. Pred aktualizact
softwaru pumpy se vzdy ujistéte, Ze je infuzni set odpojen od téla.

e  POZASTAVTE veskeré podavani inzulinu pfed pouzitim aktualizacniho programu pro zarizeni Tandem.

e  ZKONTROLUJTE glykémii pfed pozastavenim podavani inzulinu a pfed aktualizaci vyfeSte vysokou nebo
nizkou glykémii podle pokyn( vaseho zdravotnika.

e BUDTE PRIPRAVENI podat inzulin injek&né jinou metodou, pokud b&hem aktualizace pumpy nastanou
jakékoli problémy. Pokud nebudete mit pipravenou jinou metodu podani inzulinu, mdze to zptisobit velmi
vysokou glykémii nebo diabetickou ketoaciddzu (DKA).

e ABSOLVUJTE pred zahajenim pouzivani aktualizovaného softwaru Skoleni tykajici se vaSeho zafizeni
a setu funkei. Pokud nebudete dostatecné proskoleni, mize dojit k vaznému poranéni &i dmrti.

e NESPOLEHEJTE SE na aktivni inzulin (I0OB) zobrazovany na pumpé po aktualizaci, dokud nevy&erpéte
predchozi aktivni inzulin (I0OB). V priibéhu aktualizace bude aktivni inzulin (IOB) resetovan na nulu. Vzhledem
k tomu, Ze vypoctené mnozstvi bolusu vychazi z aktivniho inzulinu (IOB), mohlo by po vas zafizeni chtit podani
vice inzulinu, nez je tfeba, coz by vedlo k hypoglykémii. Poradte se se zdravotnikem, jak dlouho je tfeba pockat
po aktualizaci, nez se budete moci spolehnout na vypocet aktivniho inzulinu (IOB).

e POTVRDTE, Ze vase osobni nastaveni, datum a ¢as na pumpé jsou spravné i po aktualizaci. Nespravna
nastaveni mohou zpUsobit podani prilis vysoké nebo pfilis nizké davky inzulinu. Podle potfeby se poradte
se zdravotnikem o vhodném nastaveni.

e NEVYPINEJTE pocditad ani jej nenechte v priib&hu aktualizace prejit do reZimu hibernace, spanku nebo
pohotovosti. Pokud pouzivate prenosny pocitac, nezavirejte jej. To by mohlo aktualizaci prerusit, a vase
pumpa tak nemusi fungovat.
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e NEODPOJUJTE se béhem aktualizace od internetu. To by mohlo aktualizaci prerusit, a vase pumpa tak
nemusi fungovat.

e NEODPOJUJTE v pribéhu aktualizace pumpu od pocitace, dokud k tomu nebudete vyzvani. To by
mohlo aktualizaci prerusit, a vaSe pumpa tak nemusi fungovat.

e NESPOLEHEJTE SE na wystrahu max. bolusu za hod. po dobu 60 minut po aktualizaci. V priib&hu
aktualizace bude maximalni bolus za hodinu resetovan na nulu.

Ddlezité informace pro uzivatele

Nez zaCnete pouzivat aktualizani program pro zarizeni Tandem, diikladné si prostudujte vSechny pokyny
k produktu, varovani a dalsi dllezité informace pro uzivatele. Nespravné pouziti miize vést k nefunkéni
pumpé. Kontaktni informace pro vasi oblast naleznete na zadni strané této uzivatelské prirucky.
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Vitejte

Nasleduijici stranky vam poskytnou podrobny navod k pouziti aktualizatniho programu pro zafizeni
Tandem od spole¢nosti Tandem Diabetes Care.

AktualizaCni program pro zafizeni Tandem umoznuje pristup k novym funkcim a aktualizacim pro
vhodnou inzulinovou pumpu Tandem, jakmile budou k dispozici.

Prehled produktu

Aktualizaéni program pro zafizeni Tandem je urCen k aktualizaci softwaru v inzulinovych pumpach
Tandem. Tento postup je podobny jako pfi aktualizaci softwaru v pocitaci nebo mobilnim telefonu

jelikoz jen tak zajistite aktualnost své pumpy.

Co je potreba
Pred zahdjenim procesu aktualizace se ujistéte, Ze:

e Mate své jedinecné identifikacni Cislo aktualizace.

Identifikacni ¢islo aktualizace byste méli obdrzet. Pokud nemiiZzete najit své identifikacni &islo
aktualizace, obratte se na zakaznickou technickou podporu.

¢ Mate k dispozici po€itaC s nepferuSenym pfipojenim k internetu.

Béhem aktualizace musite zlstat pripojeni k internetu. Je-li to mozné, doporucuje se kabelové
(ethernetoveé) pripojeni.

¢ Nabijete baterii inzulinové pumpy Tandem pomoci dodaného USB kabelu.

Aby mohla byt aktualizace zahajena, musi byt baterie pumpy nabita alespor na 20 %. K provedeni
aktualizace budete potrebovat USB kabel Tandem dodany s pumpou.
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Pokyny k aktualizaci

Chcete-li zjistit, zda je k dispozici aktualizace pro vasi pumpu Tandem, navstivte stranku
tandemdiabetes.com/products/tandem-device-updater.

Pokud je k dispozici aktualizace, kliknéte na prislusny odkaz a provedte nasledujici kroky.

1. Instalace nejnovéjsi verze aktualizacniho programu pro zafizeni Tandem do pocitace
2. Pfiprava na aktualizaci

3. Aktualizace softwaru pumpy

Instalace aktualizaéniho programu pro zarizeni Tandem

Na strance s informacemi o produktu kliknéte na tlacitko Mac nebo PC, podle toho, jaky typ pocitace
pouzivate, a pak postupujte podle pokyn( a stahnéte a nainstalujte nejnovéjsi verzi aktualizacniho
programu pro zafizeni Tandem.

8 POZNAMKA: Instalace ovladaée

Je mozng, ze budete muset nainstalovat software pro zafizeni Tandem Diabetes Care, ktery umozni aktualizacnimu programu pro
zarizeni Tandem komunikovat s vaSi pumpou. Pokud budete vyzvani, kliknéte na tlacitko Instalace.

Priprava na aktualizaci

Po instalaci aktualizacniho programu pro zafizeni Tandem musite udélat nékolik véci, abyste pumpu

Uspésné aktualizovali.

Nez zaCnete s aktualizaci, ujistéte se, Ze jste pfFipraveni a mate k dispozici nasledujici:

e  Zalozni moznost podani inzulinu, jako je injekéni stfikacka s rychle plsobicim inzulinem, pro
pfipad, Ze se pfi aktualizaci pumpy vyskytnou problémy. Tyto pfedméty by mély byt sou&asti vasi
soupravy pro pfipad nouze a vzdy je méjte pfi sobé.

e  Glukometr, abyste mohli pfed zahajenim aktualizace zkontrolovat glykémii.

¢ Vhodnou dobu k zastaveni veSkerého podavani inzulinu, odpojeni od infuzniho setu a vyjmuti
zasobniku. Aktualizaci doporu¢ujeme provadét, jakmile je vhodna doba na vyménu zasobniku.

e Pocitac s pfipojenim k internetu. Pouzivate-li pfenosny pocitac, ujistéte se, Ze je zapojen do
sitové zasuvky na pllhodinu, kterou trva dokonceni aktualizace.

¢ Jedine¢né identifikaéni ¢islo aktualizace. Pokud nemizete naijit své identifikaéni islo aktualizace,
obratte se na zakaznickou technickou podporu.

Budete muset potvrdit kazdou z téchto polozek pred tim, nez prejdete k aktualizaci pumpy. Nez budete
pokraCovat, zkontrolujte souCasny aktivni inzulin (I0OB), jelikoZ se po aktualizaci resetuje na nulu.

E POZNAMKA: Osobni profily a historie

Osobnf profily a historie na pumpé budou zachovany pred aktualizac i po ni. V priibéhu aktualizace budou aktivni inzulin (I0B)

a maximalni bolus za hodinu resetovany na nulu. Pokud jste u pumpy povolili pfipomenuti mista vpichu, nespoléhejte se na pripomenutf
mista vpichu pfi prvni zméné mista po aktualizaci.

AVAROVANI

NESPOLEHEJTE SE na aktivnf inzulin (I0B) zobrazovany na pumpé po aktualizaci, dokud nevygerpate predchozi aktivni inzulin (I0B).

V pribéhu aktualizace bude aktivni inzulin (I0B) resetovan na nulu. Vzhledem k tomu, Ze vypoctené mnoZstvi bolusu vychézi z aktivniho
inzulinu (I0B), mohlo by po vas zafizenf chtit podant vice inzulinu, nez je treba, coz by vedio k hypoglykémii. Poradte se se zdravotnkem,
jak dlouho je treba pockat po akiualizaci, nez se budete moci spolehnout na vypocet aktivniho inzulinu (I0B).
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Pokyny k aktualizaci

'y
NESPOLEHEJTE SE na wstrahu max. bolusu za hod. po dobu 60 minut po aktualizaci. V priibéhu aktualizace bude maximaini bolus za
hodinu resetovan na nulu.

Aktualizace softwaru pumpy

Po instalaci aktualizacniho programu pro zafizeni Tandem a potvrzeni, ze mate k dispozici vSe, co
potfebujete, provedte aktualizaci pumpy podle nasleduijicich krokd.
1. Po dokonceni instalace by se mél aktualizani program pro zafizeni Tandem automaticky spustit.
Pokud se nespusti automaticky, vyhledejte ikonu 8 na pocitaci.
Windows®: lkona aktualizacniho programu pro zafizeni Tandem bude na ploSe nebo ve sloZce
Programy.
Mac®: Ikona aktualizacniho programu pro zarizeni Tandem bude ve slozce Aplikace.
2. Potvrdte, ze jste pfipraveni k aktualizaci pumpy. Budete potfebovat identifikacni Cislo

aktualizace, pfipojeni k internetu, baterii pumpy nabitou alespori z 20 % a zalozni zplsob podani
inzulinu. Pripojte pumpu k pocitaci pomoci USB kabelu dodaného spole¢nosti Tandem.

3. Aktualiza¢ni program pro zafizeni Tandem detekuje vasSe zafizeni a urci, které aktualizace jsou
momentalné k dispozici. Je-li k dispozici aktualizace, zobrazi se podrobnosti v seznamu.
Dokoncete aktualizaci podle pokyn( na obrazovce.

8 POZNAMKA: Detekce zafizeni

Pokud pocita¢ nedetekuje pumpu, odpojte ji od portu USB na pocitaci a zkuste jiny port USB. Pokud stale nenf detekovano, obratte se
na zakaznickou technickou podporu.

8 POZNAMKA: Dokonéeni aktualizace

Po Kliknuti na tlacitko Pokracovat na obrazovce DdleZité bezpecnostni informace musite aktualizaci dokongit. Pokud cely proces
nedokoncite, pumpa nemusi fungovat.

4. 'V zavislosti na verzi softwaru, ktera je aktualné k dispozici na inzulinové pumpé Tandem, mlzete
byt vyzvani k restartu pumpy. K dokonéeni restartu pumpy postupujte podle pokyn( na
obrazovce pocitace. Budete muset klepnout na tlacitko ANO nebo na obrazovce pumpy.

r )

Aktivovali jste restart pumpy

z vaseho pocitace. VSechny aktivni
davky budou zastaveny a vas
aktivni inzulin (I0B) a maximalni
bolus za hodinu budou resetovany.

Jste si jisti, ze chcete restartovat
pumpu?




Pokyny k aktualizaci

8 POZNAMKA: Restart pumpy odmitnut

Pokud Klepnete na tlacitko NE nebo na obrazovce Restart pumpy, budete muset zaviit aktualizacni program pro zafizeni Tandem.
Pokud chcete aktualizacni proces restartovat, znovu oteviete aktualizaéni program pro zafizeni Tandem.

5. Jakmile je aktualizace dokon&ena, pumpa zobrazi hlaSeni Aktualizace Uspésna.

Qf AKTUALIZACE USPESNA

Aktualizace softwaru je dokoncena.
Nyni mizete pumpu pouzivat.
Chcete-li pokracovat v terapii,

prejdéte do nabidky Vlozit a
nainstalujte zasobnik.

B POZNAMKA: Aktualizace Uspésna
Jakmile uvidite tuto obrazovku, mlZete pumpu od pocitace odpojit.

A VAROVANI
POTVRDTE, Ze vase osobni nastaveni, datum a ¢as na pumpé jsou spravné i po aktualizaci. Nespravna nastaveni mohou zplsobit podani
prilis vysoké nebo prli§ nizké davky inzulinu. Podle potieby se poradte se zdravoinikem o vhodném nastaven.

6. Nyni mizZete pumpu pouzivat. Odemknéte pumpu, klepnéte na tlacitko SPUSTIT a vloZte novy
zasobnik, abyste obnovili svou terapii pomoci inzulinové pumpy Tandem. Vase osobni profily
a historie byly zachovany.




Pokyny k aktualizaci

Pripomenuti mista vpichu se aktivuje, az po prvni zméné mista po aktualizaci. Postupujte podle
pokynt svého zdravotnika ohledné frekvence zmény mista vpichu. V8echny budouci zmény mista
vpichu vam budou pfipomindny podle nastaveni Pfipomenuti mista vpichu.

r )

Vitejte v Tandemu!

Aktivni inzulin a maximalni bolus za hodinu
jsou aktualné nastaveny na nulu.

SPUSTIT

\ Y

A VAROVANI

NESPOLEHEJTE SE na aktivni inzulin (I0B) zobrazovany na pumpé po aktualizaci, dokud nevy&erpate predchozf aktivni inzulin (10B).

V priibéhu aktualizace bude aktivni inzulin (I0B) resetovan na nulu. Vzhledem k tomu, Ze vypoctené mnoZstvi bolusu vychazi z aktivniho
inzulinu (10B), mohlo by po vas zafizeni chiit podani vice inzulinu, nez je tfeba, coz by vedlo k hypoglykémii. Poradte se se zdravoinikem,
jak dlouho je treba pockat po aktualizaci, nez se budete moci spolehnout na

vypocet aktivniho inzulinu (10B).

A
NESPOLEHEJTE SE na wstrahu max. bolusu za hod. po dobu 60 minut po aktualizaci. V priibéhu aktualizace bude maximaini bolus za
hodinu resetovan na nulu.
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Problémy pri aktualizaci

Pokud mate potize s pripojenim pumpy nebo se spusténim aktualizace pomoci aktualizacniho programu
pro zarizeni Tandem, vyzkousSejte nasleduijici postup:

e Zkontrolujte, zda je pumpa podporovana aktualizaénim programem pro zafizeni Tandem.

Pokud pumpa neni podporovana, nebudete moci provést aktualizaci. Na strance
tandemdiabetes.com/products/tandem-device-updater najdete seznam podporovanych pump.

e Zaviete vSechen dalsi software, ktery komunikuje s pumpou.

S pumpou mize v jednu chvili komunikovat pouze jeden program. Pokud mate otevieny jiny
program, jako je napfiklad software pro spravu dat, aktualizaCni program pro zafizeni Tandem nemusi
byt schopen s vasi pumpou komunikovat. Zavfete druhy program a poté zkuste znovu spustit
aktualizacni program pro zafizeni Tandem.

e Odpojte USB kabel od pocitace a znovu jej pfipojte.
Tim se pfipojeni resetuje. Ujistéte se, Ze odpojujete kabel od pocitade, a nikoli pouze ze zafizeni.
Pripojte jej zpét a zkuste aktualizaci zopakovat.
e Zavrete aktualizani program pro zafizeni Tandem a znovu jej otevrete.
Pokuste se resetovat aktualizaCni program pro zafizeni Tandem tim, ze jgj zavfete a znovu otevrete.
Pokud stéle nemUzete zafizeni pripojit:
Odpojte USB kabel od pocitace.
e Restartujte poditac.
* Znovu pfipojte USB kabel do pocitace.

e Spustte aktualizani program pro zafizeni Tandem.
Pokud zadny z vySe uvedenych krokd problém nevyresi, obratte se na zékaznickou technickou podporu.

Casto kladené dotazy

Pri instalaci nebo provadéni aktualizace se Casto objevuji nasleduijici otazky.

Mohu zastavit aktualizaci, jakmile jsem ji spustil/a?

Ne, po spusténi nem(zete aktualizaci zastavit. Po dokondéeni bezpecnostnich krokd a spusténi
aktualizace je nutné cely proces aktualizace dokoncit.

Co se stane, kdyz zadam neplatné identifikacni €islo aktualizace?

Aktualizace bude zamitnuta. Abyste mohli aktualizovat inzulinovou pumpu Tandem, musite zadat spravné
identifikacni Cislo aktualizace, které ma 7 Cisel. Aby byla zajiSténa bezpecnost béhem aktualizacniho
procesu, kazdé identifikaCni Cislo aktualizace je pfidruzeno k sériovému Cislu dané pumpy a Ize jej pouZit
pouze jednou. Zkontrolujte identifikacni Cislo aktualizace a potvrdte, ze jste jej zadali spravné. Pokud
nemtiZete najit spravné identifikacni Gislo aktualizace, obratte se na zékaznickou technickou podporu.

Pro¢ mam problémy s pfipojenim k serveriim Tandem?

Abychom mohli zajistit naprosto spravné fungovani aktualizacniho programu pro zafizeni Tandem,
musime servery pravidelné odstavovat kvili servisu, aktualizacim nebo opravam. Béhem takovéto udrzby
nemusi byt aktualizani program pro zarizeni Tandem k dispozici a pumpu nebudete moci aktualizovat.

10
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Co mam délat, pokud pumpa zobrazuje vystrahu chyby pripojeni?

Pokud aktualizaéni program pro zarizeni Tandem neni schopen navazat komunikaci s pumpou, mize se
zobrazit vystraha chyby pfipojeni. V zavislosti na poditaci se doba potfebna k navazani komunikace miize
liSit. Pokud problém pretrvava, kontaktujte zakaznickou technickou podporu.

Co mam délat, kdyz ztratim internetové pfipojeni?

Abyste mohli pumpu aktualizovat, musite byt pfipojeni k internetu. V pripadg, ze dojde ke ztraté pripojeni
béhem aktualizace, zobrazi aktualizani program pro zarizeni Tandem hldSeni. Znovu se pripojte

k internetu, kliknéte na tlacitko Pokra¢ovat a postupujte podle pokynd na obrazovce.

Kolik ¢asu mam na provedeni aktualizace?

Casovag aktualizace vas vyzve k restartovani aktualizace, pokud od zahajeni procesu uplynulo vice nez
60 minut. Kliknéte na tladitko Restartovat a postupujte podle pokynC na obrazovce.

Co mam délat, pokud se pumpa béhem procesu aktualizace odpoji?

Podle toho, v jakém okamziku aktualizace byla pumpa odpojena, mozna budete moci pokraCovat.
Postupuite podle pokynd na obrazovce.

Co mam délat, kdyz muj pocita¢ prejde béhem aktualizace do rezimu hibernace, spanku nebo
pohotovosti?

Proces aktualizace se tim mUze prerusit. Vyvedte poditac z tohoto reZimu a postupujte podle pokynd na
obrazovce.

Co se stane, kdyz klepnu na tla¢itko NE nebo na obrazovce Restart pumpy?

Pokud se rozhodnete, Ze jiz nechcete pumpu aktualizovat, klepnéte na tlacitko NE nebo [E3 na
obrazovce Restart pumpy a pumpa aktualizaci nepovoli. Budete muset ukoncit aktualizacni program pro
zafizeni Tandem. Software pumpy nebude aktualizovan, ale mdlzZete jej aktualizovat jindy tak, Zze
restartujete aktualizacni program pro zarizeni Tandem.

Co mam délat, pokud se do pumpy aktualizace nenainstaluje?

Pokud jste zahdjili aktualizaci a ta selhala, prestante pumpu pouZivat a obratte se na zakaznickou
technickou podporu.

Pro¢ nemam zadné dostupné aktualizace?

Neékteré aktualizace nemusi byt k dispozici pro vSechny inzulinové pumpy Tandem. Kdykoli mdZete
zkontrolovat, zda jsou k dispozici aktualizace, na adrese tandemdiabetes.com/products/tandem-device-

updater.

Mohu aktualizovat vice nez jednu pumpu?

Mdzete aktualizovat vice pump, ale kazda pumpa ma své jedinecné identifikacni Cislo aktualizace

a v jednu chvili Ize aktualizovat pouze jednu pumpu. Dokoncete aktualizaci na prvni pumpg a ujistéte se,
Ze se zobrazi hlaseni Aktualizace uspésna. Odpojte prvni pumpu, zavrete aktualizacni program pro
zarizeni Tandem a zopakuijte proces s dalsi pumpou. Nebudete muset znovu instalovat aktualiza¢ni
program pro zafizeni Tandem ani pouzit jiny pocitac pro kazdou aktualizaci pumpy.
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Mohu vratit pumpu na predchozi verzi softwaru?

Po dokonceni aktualizace nemUzete vrétit software inzulinové pumpy Tandem na predchozi verzi. Je-li
aktualizace zruSena nebo selze jesté pred dokoncenim, inzulinova pumpa Tandem se vrati na prfedchozi
verzi softwaru.

Chybova hlaseni

Pokud aktualizaCni program pro zafizeni Tandem narazi na stav, ktery mu nedovoli pokracovat
v aktualizaci, zobrazi se na pocitadi chybové hlaseni. Pri feSeni chybového stavu postupujte podle pokynéi
na obrazovce a pokracujte v aktualizaci.

Zkontrolujte pfipojeni k internetu Kéd chyby: 02

x NeZ bude mozné pokracovat, zajistéte pripojeni
k internetu. Doporucujeme pouZzivat kabelové
(ethernetoveé) pfipojeni.

KONEC POKRACOVAT >

8 POZNAMKA: Kédy chybovych hlaseni
Kazdé chybové hlaSeni ma pritazené Cislo kodu chyby, kieré se zobrazuje v pravem homim rohu chyboveho okna. Pokud neni mozné
pokracovat, obratte se na zakaznickou technickou podporu a predejte jim zobrazené ¢islo kodu chyby.
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Zasady ochrany 0sobniCh Udajl.........cccceeeueeeieeeceieeieiee e

Zabezpeceni

Online zdroje

13



Zasady ochrany osobnich udaju

Tandem Diabetes Care, Inc. Spole€nost (, Tandem®) je pevné odhodlana k ochrané vaseho soukromi,
a proto jsme implementovali zasady a postupy, které osobni Udaje chrani. Nase oznameni o postupech
ochrany osobnich Udaji naleznete na adrese tandemdiabetes.com/privacy.

Zabezpeceni

Aktualizaéni program pro zafizeni Tandem pouziva pro komunikaci mezi pocitatem a zabezpeCenymi
servery Tandem protokol TLS (Transport Layer Security) podnikové tfidy s 256bitovym Sifrovanim.
VSechny aktualizace vyzaduj identifikacni Cislo aktualizace, které je specifické pro vasi inzulinovou pumpu
Tandem a které Ize pouzit pouze jednou.

Online zdroje

Na strance tandemdiabetes.com/tandem-device-updater mdzete najit uziteéné zdroje:

¢ Pozadavky na systém Webova verze aktualnich pozadavk( na pocita¢ a software

e ZacCiname Rychlé odkazy na stazeni a instalaci softwaru aktualiza¢niho programu pro zafizeni
Tandem

e Uzivatelska pfiru¢ka PDF verze této uzivatelské pfirucky
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