Reklamace emailem

Pokud se Vam nedafi podat reklamaci pomoci reklamacniho formulare, vyplfite prosim nasledujici
udaje a odeslete je na email reklamace@aimport.cz. K emailu ptilozte také chybové hlasky z aplikace
nebo pumpy a denni grafy z Clarity nebo Glooko pokryvajici celou relaci reklamovaného senzoru.
Pokud doslo k problému pfi zavedeni nebo sparovani senzoru, ptilozte denni graf ze dne, kdy k pokusu
o zavedeni/sparovani senzoru doslo.

Jméno a pfijmeni

Zakonny zastupce (uvedte, pokud pacientovi jesté nebylo 18 let)
Adresa

Mésto

PSC

Vék

Telefon

E-mail

Preji si zaslat reklamovany senzor na jinou adresu:

Iste uZivatelem inzulinové pumpy? (Pokud ano, uvedte prosim nazev)
Aplikace pro sledovani hodnot (Glooko/Clarity/CamDiab)

UzZivatelské jméno k Dexcom Clarity nebo Glooko (NE heslo)

Datum spusténi senzoru

Datum zastaveni senzoru

Typ senzoru (G6 nebo G7)

Pokud G6, uvedte LOT senzoru, datum aktivace vysilace a SN vysilace
Pokud G7, uvedte LOT a SN senzoru

Typ telefonu

Operacni systém (Android nebo iOS)

Verze OS

Popiste problémy a dlvod reklamace

Odkaz na navod pro staZzeni dennich graf( z Dexcom Clarity:

https://www.aimport.cz/storage/90/Postup-pro-stazeni-dennich-grafu-z-Dexcom-Clarity.pdf

Odkaz na ndvod pro stazeni dennich graf(i z Glooko:

https://www.aimport.cz/storage/90/Postup-pro-stazeni-dennich-grafu-z-Glooko.pdf
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